2009导游培训资料CHECKLIST
· 凯恩斯基本行程及领队操作流程 （接机，送机，RFS，酒店CHECK IN & OUT，离境）

· 凯恩斯导游基本讲解手册 

· 凯恩斯导游工作CHECKLIST

· 凯恩斯的火车和缆车活动手册

· GA操作手册（GI操作手册）

· OPTIONAL TOUR自费活动操作手册

· CITY TOUR 操作手册（植物园，海滨大道，市区观光线路）

· 大堡礁知识说明手册

· 凯恩斯动植物知识手册
· 其他补充资料（如世界遗产，凯恩斯导游知识手册，凯恩斯导游知识辅助材料等）
